服务承诺
广东南方报业传媒集团物业管理有限公司：

本公司有意参与贵单位大院安防系统设备维护保养服务项目，郑重承诺将提供如下服务事项：
1.严格按照合同约定完成各安防系统设备的运行维护、检修、保养等工作，确保系统设备正常良好运行。
2.在实施维护保养期间，对于损坏或出现故障不能修复的零配件，其单件市场价在      元及以下的由我司免费提供，超过免费提供金额的零配件，我司将向贵方提交书面维护报告，经贵方确认并采购后由我司免费更换。

3.安排相对固定且经验丰富专业技术人员实施系统设备维保工作。
4.提供专门对接人员确保24小时接听报障电话；在接到报障通知后，在    小时内到达现场检修，重大、紧急故障在   小时内到达现场处理；维保技术人员到现场后，在   小时内修复故障问题；当故障问题不能在约定时间内修复的，乙方须提供替代设备保证系统正常运行。
承诺单位（盖章）： 

日期：年   月   日
